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ОТЧЕТЕН ДОКЛАД 

 ЗА ДЕЙНОСТТА НА ОП „СОЦИАЛЕН  ПАТРОНАЖ“  

ЗА  ПЪРВО ТРИМЕСЕЧИЕ НА 2024 г. 

 

 

Общинско предприятие „Социален патронаж“  е специализирано звено на Столична 

община за изпълнение на местни дейности и услуги, финансирани от общинския бюджет. 

Осъществява своята дейност чрез девет служби „Социален патронаж“ и съгласно „Правила 

за условията и реда за предоставяне на социални услуги“ предоставя социални услуги по 

домовете на лица, които не са в състояние сами или с помощта на своите близки да 

организират и задоволят своите жизнени потребности, са в пенсионна възраст, имат 

определена 50 и над 50 на сто работоспособност, са деца, юноши и младежи до 18-годишна 

възраст с умствена изостаналост, физически и/или сетивни увреждания и намалени 

адаптивни възможности за социална адаптация. Услугите, предоставяни от ОП „Социален 

патронаж“, се извършват от квалифициран персонал с подходящо образование и 

дългогодишен опит в сферата на социалните услуги. ОП „Социален патронаж“ реализира 

обществен ангажимент към най-уязвимите групи, като ги подпомага в тяхната естествена 

семейна среда.  

  

ПРЕДМЕТ НА ДЕЙНОСТ 

 

ОП “Социален патронаж“ е учредено с Решение № 7 по Протокол № 48 от 

17.02.2003 г. на Столичен общински съвет. С Решение № 586 на СОС по протокол № 30 от 

22.11.2012 г. е приет Правилник за организацията на дейността на Общинско предприятие 

“Социален патронаж”. През 2021 г. с три решения на СОС се разширява дейността на 

предприятието. Първото е Решение № 417 по протокол № 36 от 22.07.2021 г., съгласно което 

на Предприятието се възлага управлението и предоставянето на социални услуги, 

финансирани освен от общинския бюджет и от държавния бюджет, както и със средства от 

бюджета на Европейския съюз. Второто е Решение № 706 по протокол № 42 от 28.10.2021 

г. , с което към предмета на дейност се добавя и приготвяне на топла храна и доставка със 

специализиран транспорт до Център за кризисно настаняване на бездомни лица. Третото е 

Решение № 605 по протокол № 39 от 23.09.2021 г., с което Столичен общински съвет дава 

съгласие  за създаване на социална услуга „Асистентска подкрепа“ като делегирана 

държавна дейност и възлага на предприятието осъществяването й на територията на шест 

района на Столична община.  

Предметът на дейност на ОП “Социален патронаж“ е: 

 приготвяне на топла храна по диети за потребителите; 
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 приготвяне на топла храна за бенефициенти на социални трапезарии и социални 

кухни;  

 доставка на храна по домовете на обслужваните потребители със специализиран 

транспорт;  

 поддържане на хигиената в жилището и помощ за поддържането на личната 

хигиена на обслужваните лица;  

 оказване на долекарска помощ от медицински специалист (измерване на 

артериално налягане, поставяне на мускулни инжекции по предписание на 

лекуващ лекар, профилактика на декубитус, наблюдение и помощ за спазване на 

назначената от лекуващ лекар терапия);  

 психо-социална интервенция (дейности, извършвани от психолог за 

преодоляване на възникнал проблем, преодоляване чувството на самотност и 

намаляване на тревожността); 

 медицинска рехабилитация по предписание от лекар-специалист по 

предварително изготвен индивидуален план според заболяването на ползващия 

социалната услуга; 

 социална работа; 

 административно - правни и битови услуги; 

 социална услуга „Асистентска подкрепа“. 

 

  

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ 

 

Услугите, предлагани от предприятието са регламентирани в Правилник за 

организация на дейността на ОП “Социален патронаж“ и Вътрешни правила за 

предоставяне на социалните услуги в ОП “Социален патронаж“.  Към 31.03.2024 г. ОП 

„Социален патронаж“ има сключени договори за предоставяне на социални услуги с 1780 

лица. За периода от 01.01.2024г. до 31.03.2024г. са сключени договори за предоставяне на 

социални услуги  със 113 нови ползватели. Предоставени  са общо 90 203 социални услуги, 

в това число: 

 Доставка на храна  по домовете - общо 80 742 доставки; 

 Почистване - 2 280  услуги; 

 Помощ за поддържане на личната хигиена - 237  услуги; 

 Помощ в домакинството – 446 услуги;  

 Пазаруване - 1635 услуги;  

 Административно - правни и битови услуги - 228 услуги; 

 Оказване на долекарска медицинска помощ - 854 услуги; 

 Психо - социална интервенция - общо 151 услуги; 

 Медицинска рехабилитация по предписание от лекар - 144 услуги; 

 Социална работа - 3 516 услуги; 

Приготвяне на топла храна в Предприятието се осъществява по диети, съобразно 

медицинско направление от личен лекар, съответно Диета 1 – подходяща за лица със 

стомашно-чревни заболявания, Диета 9 – подходяща за диабетно болни лица, Диета 10 – 

подходяща за лица със сърдечно-съдови заболявания, Диета 15 - щадяща, обща храна. 
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АСИСТЕНТСКА ПОДКРЕПА 

 

В изпълнение на чл.29, ал.3, т.1 от Закона за социалните услуги, чл.21, ал.1, т.8 и ал.2 

от Закона за местното самоуправление и местната администрация  и Решение № 605 на 

Столичен общински съвет от 23.09.2021 г. дейността на ОП „Социален патронаж“ е 

разширена със социалната услуга „Асистентска подкрепа“ за район „Люлин”, „Връбница”, 

„Изгрев“, „Илинден“, „Нови Искър“ и „Банкя“ с максимален капацитет 682-ма потребители.  

Асистентската подкрепа е специализирана социална услуга, която включва подкрепа от 

асистент за: 

  Самообслужване; 

  Движение и придвижване; 

  Промяна и поддържане на позицията на тялото; 

  Изпълнение на ежедневни и домакински дейности; 

  Комуникация.  

Социалната услуга „Асистентската подкрепа” в зависимост от личните нужди на 

лицата, като не се ограничава само до тяхната домашна среда, се предоставя за: 

 Лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за самообслужване, които 

нямат определена по съответния ред степен на намалена работоспособност; 

 Деца с трайни увреждания и пълнолетни лица с трайни увреждания с 

определена чужда помощ, които не ползват асистентска подкрепа, помощ за 

осигуряване на асистентска подкрепа или за които не се получава помощ за 

грижа в домашна среда по реда на друг закон. 

През първото тримесечие на 2024 година в районите „Люлин”, „Връбница”, 

„Изгрев“, „Илинден“, „Нови Искър“ и „Банкя“ са приети 35 нови потребители, съответно 

по райони: район Нови Искър - 22 потребители; район Връбница - 3 потребители; район 

Изгрев- 3 потребители; район Люлин - 5 потребители; район Илинден - 2 потребители; 

Към  31.03.2024 г. броят на потребителите на социалната услуга „Асистентска 

подкрепа“ е 149, съответно по райони: район Нови Искър - 59 потребители; район Връбница 

- 29 потребители; район Изгрев - 30 потребители; район Люлин - 25 потребители; район 

Илинден - 6 потребители. 

 

ОСИГУРЯВАНЕ НА ХРАНИТЕЛНИ ПРОДУКТИ ЗА ХОРА БЕЗ ДОМ НА 

ТЕРИТОРИЯТА НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА  

На 15.12.2023г. е сключен е договор за съвместна дейност между Столична община 

и Фонд Социална закрила за закупуване на хранителни продукти и изхранване на деца и 

лица, потребители на социални услуги по проект „Осигуряване на хранителни продукти за 

хора без дом на територията на Столична община“, със срок до 31.03.2024г. 

За изпълнение на дейностите по договора, след получаване на заявки от Център за 

временно настаняване на бездомни лица от 19 до 25 години „Света София“, Център за 

временно настаняване на бездомни хора над 18 години „Свети Димитър“ и Център за 

временно настаняване на бездомни хора „Свети Георги“, ОП „Социален патронаж“ 

осъществява дейностите по заявяване и приемане на хранителни продукти, пакетирането 

им и доставянето на готовите пакети за съответния брой лица до трите кризисни центъра. 

 До 31.03.2024г. са доставени общо 3909 пакета, по заявки на трите кризисни 

центъра, от които за периода от 01.01.2024г. до 31.03.2024г. - 3428 пакета. 
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ОБЩИНСКА ДЕЙНОСТ ТОПЪЛ ОБЯД ЗА РАЙОН НАДЕЖДА 

С Решение №39 от 07.03.2024 г. Столичен общински съвет одобрява предоставянето 

на „Топъл обяд“  на територията на район Надежда на нарочно определени целеви групи до 

31.12.2025г. и възлага изпълнението на кмета на Столична община, чрез ОП „Социален 

патронаж“. Решението е достъпно в страницата на Столичен общински съвет от 14.03.2024г. 

За изпълнение на решението през месец март 2024г. са предприети следните 

действия:  

 На 19 март е изпратено писмо изх. №ППЖ24-ВК08-146/19.03.2024г./вх.№ РНД24-

ВК08-456/20.03.2024г. до районната администрация за предоставяне на списък с лица 

попадащи в целевите групи и при възможност предоставяне на подходящо помещение.  

 Проведена е работна среща на 21 март в районната администрация и на терен в 

Пенсионерски клуб до бл. 20 в ж.к. „Свобода“, използван за разливането на храна по проект 

„Топъл обяд“ до 2023г. 

 На 22.03.2024г. е получен отговор от район Надежда, с изх. № РНД24-ВК08-

479/21.03.2023г. /вх. № №ППЖ24-ВК08-146-/1//22.03.2024г. и предоставен списък със 156 

лица.  

 Извършено е основно почистване и привеждане на помещението в годност, в 

съответствие с изискванията за разливане на храна на контролните органи. 

 Проведена е информационна кампания за предоставянето на общинска дейност 

„Топъл обяд“ за живущите на територията на Столична община, район „Надежда“. 

Проведени са телефонни разговори  с лица, ползвали услугата „Топъл обяд“ през 2023 г. по 

предоставения от район „Надежда“ списък. 

 Проведена е телефонна комуникация с Агенция „Социално подпомагане“ и 

Дирекция „Социално подпомагане“ Сердика, като на 26.03.2024г. е изпратено запитване с 

изх. № ППЖ24-ДИ05-159/26.03.2024г. до Агенция социално подпомагане за предоставяне 

на информация, касаеща установяване на принадлежност към определените целеви групи 

на кандидатите; 

 Изготвени са бланки /образци/ на заявление-декларация за необходимост от 

подкрепа с безплатна храна за обяд и декларация - съгласие за обработване на лични данни; 

 Определени са служители, които да подпомагат и съдействат  на кандидат –

потребителите на общинската дейност „Топъл обяд“ при подаване на заявления- 

декларациите и съпътстващи документи/по образец/ и служител, който да приема и 

регистрира подадените заявления - декларации и съпътстващите документи /по образец/ на 

кандидат - потребителите на общинската дейност. 

 Определени са служители , които след получаване на съответната информация от 

Дирекция ИХУПП към Столична община, район „Надежда“ и АСП чрез ДСП „Сердика“ да 

извършат посещения по домовете на кандидат потребителите на общинската дейност 

„Топъл обяд“  и да изготвят индивидуална оценка на потребностите им. 

 Определена е комисия, която въз основа на подадените заявления декларации, 

получената информация от Дирекция ИХУПП към Столична община, район „Надежда“ и 

АСП чрез ДСП „Сердика“, както и изготвените индивидуални оценки да изготви 

предложение до Директора на ОП “Социален патронаж“ за одобрение на кандидат- 

потребители на общинската дейност „Топъл обяд“. 

 Изготвена е предварителна организация за приготвяне, доставяне и раздаване на 

храната по общинската дейност „Топъл обяд“ /меню, организация по доставка на храната 

от кухненски блок до  пункта за раздаване с адрес: гр. София, ж.к. Свобода, бл.20 и др./  
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ДАРЕНИЯ 
 

През първото тримесечие на 2024 г. са получени дарения под формата на хранителни 

продукти  в общ размер на 31 010 лв. от Българска хранителна банка. 
Месец Дарител Продукт Стойност 

01.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

АКТИВИА ПЪЛНОЗЪРНЕСТА ЯГОДА 

МЮСЛИ ДЯНАН 280 211 

5148,40 

01.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

АКТИВИА ПЪЛНОЗЪРНЕСТА ОРЕХИ И 

ОВЕС,КИНОА И ЛЕШНИЦИ  

5148,40 

02.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

КРОАСАН МИНИ МИЛФЬОЙ 7 Д  

0,060 ГР. 

7246,80 

02.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

КРОАСАН КАКАО 7 Д -0,069 ГР. 5832,96 

03.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

СОК НАР И АЛОЕ ВЕРА КУЙНС 250 4674,00 

03.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА 

БАНКА 

СОК КАЙСИЯ ЧАО 2000 2959,74 

ОБЩА СТОЙНОСТ 31010,30 

Дарените хранителни продукти са раздадени на потребителите на социални услуги. 

ТАКСИ 

За получените социални услуги, потребителите заплащат такса в размер определен 

съгласно нормативната уредба. Размерът на таксите се определя на база реалната издръжка 

и дохода. 

През първото тримесечие на 2024 г. на потребителите на ОП „Социален патронаж“ 

за ползване на  социални услуги са начислени такси  в размер на 529 665 лв., а събраните 

такси за периода са 529 097 лв..  

БЮДЖЕТ 

 

ОП „Социален патронаж” е второстепенен разпоредител с бюджетни средства и се 

финансира от Столична община по утвърден бюджет от Столичен общински съвет. 

Бюджета на предприятието за 2024 г., приет с Решение № 49  от 28.03.2024 г. на Столичен 

общински съвет е 7 470 546 лв. по параграфи, както следва: 

01-00 – 4 110 522 лв.; 

05-00 – 794 942 лв.; 

10-00 - 2 565 100 лв. 

Касовото изпълнение на бюджета към 31.03.2024 г. е в размер на 1 136 229 лв. както следва:   

01-00 – 711 208 лв.; 

02-00 – 50 877 лв.; 

05-00 – 140 778 лв.; 

10-00 – 229 722 лв.; 

19-00 – 3 644 лв.; 

Социалната услуга „Асистентска подкрепа“ е делегирана от държавата дейност, 

предоставяна в общността с финансиране от държавния бюджет. Определеният за 

осъществяване на услугата бюджет  за  2024 г. е в размер на 4 784 912 лв.  

01-00 – 247 700 лв.; 

05-00 – 47 806 лв.; 
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10-00 – 4 489 406 лв. 

Касовото изпълнение  към 31.03.2024 г. е в размер общо на 279 338 лв. както следва: 

01-00 - 37 259 лв.; 

02-00 – 194 578 лв.; 

05-00 – 44 165 лв.; 

10-00 – 3 336 лв. 

 

изплатен фонд работна заплата към 31.03.2024 г. за ОП „Социален патронаж“ 

 

МЕСЕЦ                          ПЛАН                        ОТЧЕТ                                      ИКОНОМИЯ  

                                          2024 Г. 

 

Януари                          340 159,36                  241 791,30                           98 368,06 

Февруари                     339 494,55                  234 809,04                           104 685,51 

Март                              340 598,32                  234 342,69                           106 255,63 

 

Общо  за тримесечие 1 020 252,23                710 943,03                           309 309,20 

 

Забележка: Посочените данни в колона отчет са на база изплатени заплати преди 

актуализацията им с бюджет 2024 г. 

 

На основание чл.4 ал.5 от ПМС  № 67 от 14.04.2010г. за  заплатите на бюджетните 

организации и дейности обн. в ДВ бр. 32 от 27.04.2010г., Наредба за структурата и  

организацията на работната заплата приета с ПМС № 4  от 17.01.2007г. обн. в ДВ бр. 9 от 

26.01.2007г. и чл.23 ал.8 от Вътрешните правила за работна заплата на ОП „Социален 

патронаж“ е изплатено допълнително възнаграждение за постигнати резултати за периода 

01.01.2024г. до 31.03.2024г. в размер до 80% от индивидуалните брутните трудови 

възнаграждения на служителите в рамките на реализираната икономия от фонд работна 

заплата в ОП„Социален патронаж“. След  предстоящата актуализация на заплатите, считано 

от 01.01.2024г., съгласно средствата предвидени в бюджета за 2024г., ще остане икономия 

от фонд работна заплата за първото тримесечие в приблизителен размер на 35 000лв. 

 

X
РАДОСЛАВ ЙОРДАНОВ
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