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ОТЧЕТЕН ДОКЛАД 

 ЗА ДЕЙНОСТТА НА ОП „СОЦИАЛЕН  ПАТРОНАЖ“  

ЗА  ТРЕТО ТРИМЕСЕЧИЕ НА 2024 г. 

 

 

Общинско предприятие „Социален патронаж“  е специализирано звено на Столична 

община за изпълнение на местни дейности и услуги, финансирани от общинския бюджет. 

Осъществява своята дейност чрез девет служби „Социален патронаж“ и съгласно „Правила 

за условията и реда за предоставяне на социални услуги“ предоставя социални услуги по 

домовете на лица, които не са в състояние сами или с помощта на своите близки да 

организират и задоволят своите жизнени потребности, са в пенсионна възраст, имат 

определена 50 и над 50 на сто работоспособност, са деца, юноши и младежи до 18-годишна 

възраст с умствена изостаналост, физически и/или сетивни увреждания и намалени 

адаптивни възможности за социална адаптация. Услугите, предоставяни от ОП „Социален 

патронаж“, се извършват от квалифициран персонал с подходящо образование и 

дългогодишен опит в сферата на социалните услуги. ОП „Социален патронаж“ реализира 

обществен ангажимент към най-уязвимите групи, като ги подпомага в тяхната естествена 

семейна среда.  

  

 

ПРЕДМЕТ НА ДЕЙНОСТ 

 

ОП “Социален патронаж“ е учредено с Решение № 7 по Протокол № 48 от 

17.02.2003 г. на Столичен общински съвет. С Решение № 586 на СОС по протокол № 30 от 

22.11.2012 г. е приет Правилник за организацията на дейността на Общинско предприятие 

“Социален патронаж”. През 2021 г. с три решения на СОС се разширява дейността на 

предприятието. Първото е Решение № 417 по протокол № 36 от 22.07.2021 г., съгласно което 

на Предприятието се възлага управлението и предоставянето на социални услуги, 

финансирани освен от общинския бюджет и от държавния бюджет, както и със средства от 

бюджета на Европейския съюз. Второто е Решение № 706 по протокол № 42 от 28.10.2021 

г. , с което към предмета на дейност се добавя и приготвяне на топла храна и доставка със 

специализиран транспорт до Център за кризисно настаняване на бездомни лица. Третото е 

Решение № 605 по протокол № 39 от 23.09.2021 г., с което Столичен общински съвет дава 

съгласие  за създаване на социална услуга „Асистентска подкрепа“ като делегирана 

държавна дейност и възлага на предприятието осъществяването й на територията на шест 
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района на Столична община. С Решение № 39 от 07.03.2024 г. Столичен общински съвет 

одобрява предоставянето на „Топъл обяд“  на територията на район Надежда на нарочно 

определени целеви групи до 31.12.2025 г. и възлага изпълнението на кмета на Столична 

община, чрез ОП „Социален патронаж“. 

 

 

Предметът на дейност на ОП “Социален патронаж“ е: 

 приготвяне на топла храна по диети за потребителите; 

 приготвяне на топла храна за бенефициенти на социални трапезарии и социални 

кухни;  

 доставка на храна по домовете на обслужваните потребители със специализиран 

транспорт;  

 поддържане на хигиената в жилището и помощ за поддържането на личната 

хигиена на обслужваните лица;  

 оказване на долекарска помощ от медицински специалист (измерване на 

артериално налягане, поставяне на мускулни инжекции по предписание на 

лекуващ лекар, профилактика на декубитус, наблюдение и помощ за спазване на 

назначената от лекуващ лекар терапия);  

 психо-социална интервенция (дейности, извършвани от психолог за 

преодоляване на възникнал проблем, преодоляване чувството на самотност и 

намаляване на тревожността); 

 медицинска рехабилитация по предписание от лекар-специалист по 

предварително изготвен индивидуален план според заболяването на ползващия 

социалната услуга; 

 социална работа; 

 административно - правни и битови услуги; 

 социална услуга „Асистентска подкрепа“. 

 

  

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ 

 

Услугите, предлагани от предприятието са регламентирани в Правилник за 

организация на дейността на ОП “Социален патронаж“ и Вътрешни правила за 

предоставяне на социалните услуги в ОП “Социален патронаж“.  Към 30.09.2024 г. ОП 

„Социален патронаж“ има сключени договори за предоставяне на социални услуги с 1744 

лица. За периода от 01.07.2024г. до 30.09.2024г. са сключени договори за предоставяне на 

социални услуги  със 131 нови ползватели. Предоставени  са общо 81347 социални услуги, 

в това число: 

 Доставка на храна  по домовете – общо 73218 доставки; 

 Почистване –2048услуги; 

 Помощ за поддържане на личната хигиена - 228 услуги; 

 Помощ в домакинството – 374 услуги;  

 Пазаруване – 1564 услуги;  

 Административно - правни и битови услуги - 767 услуги; 

 Оказване на долекарска медицинска помощ -  666 услуги; 

 Психо - социална интервенция - общо 162 услуги; 



 Медицинска рехабилитация по предписание от лекар – 135 услуги; 

 Социална работа - 2185 услуги; 

Приготвяне на топла храна в Предприятието се осъществява по диети, съобразно 

медицинско направление от личен лекар, съответно Диета 1 – подходяща за лица със 

стомашно-чревни заболявания, Диета 9 – подходяща за диабетно болни лица, Диета 10 – 

подходяща за лица със сърдечно-съдови заболявания, Диета 15 - щадяща, обща храна. 

 

 

БЮДЖЕТ 

 

ОП „Социален патронаж” е второстепенен разпоредител с бюджетни средства и се 

финансира от Столична община по утвърден бюджет от Столичен общински съвет. 

Бюджета на предприятието за 2024 г., приет с Решение № 49  от 28.03.2024 г. на Столичен 

общински съвет е 7 470 564 лв. по параграфи, както следва: 

01-00 – 4 110 522 лв.; 

05-00 –    794 942 лв.; 

10-00 – 2 565 100 лв. 

Касовото изпълнение на бюджета към 30.09.2024 г. е в размер на 5 085 644 лв. както следва:   

01-00 – 2 865 717 лв.; 

02-00 –    116 264 лв.; 

05-00 –    554 162 лв.; 

10-00 – 1 545 841 лв.; 

19-00 –        3 660 лв. 

За периода 01.07.2024 г. – 30.09.2024 г. касовото изпълнение е 1 838 009 лв. както следва: 

01-00 – 1 086 407 лв.; 

02-00 –      10 574 лв.; 

05-00 –    204 100 лв.; 

10-00 –    536 862 лв.; 

19-00 –             66 лв. 

 

Социалната услуга „Асистентска подкрепа“ е делегирана от държавата дейност, 

предоставяна в общността с финансиране от държавния бюджет. Определеният за 

осъществяване на услугата бюджет  за  2024 г. е в размер на 4 784 912 лв.  

01-00 –    247 700 лв.; 

05-00 –      47 806 лв.; 

10-00 – 4 489 406 лв. 

Касовото изпълнение  към 30.09.2024 г. е в размер общо на 1 017 275 лв. както следва: 

01–00 –   147 803 лв.; 

02-00 –    698 883 лв.; 

05-00 –    160 958 лв.; 

10-00 –        9 631 лв. 

За  периода 01.07.2024 г. – 30.09.2024 г касовото изпълнение е 379 617 лв., както следва: 

01–00 –   54 416 лв.; 

02-00 –  262 526 лв.; 

05-00 –    60 225 лв.; 

10-00 –      2 450 лв. 



 

 

 

Изплатен фонд работна заплата към 30.09.2024 г. за ОП „Социален патронаж“ 

 

Месец   План                        Отчет                  Икономия                              

Януари 340 159,36                  241 791,30                98 368,06 

Февруари       339 494,55                  234 809,04                            104 685,51 

Март               340 598,32                  234 342,69                            106 255,63 

Април 341 329.15   408 040.92 /заплати + ДВПР за  1-во  тримесечие/  

Май  340 537.63   383 299.02 /заплати с актуализация от 01.01.2024г./ 

Юни  341 760.18   276 915.72                64 844.46 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

Юли   340 819,78      519 406,06 /заплати + ДВПР за  2-ро  тримесечие/ 

Август  341 635,34  283 472,87                58 162,47                                                   

Септември      340 630,04       283 549,38                57 080,66                                       

                           

Към 30.09.2024 г.  средствата за ФРЗ по план са в размер на 3 066 964,35 лв., от тях 

са изплатени  2 865 627,06 лв. и реализираната икономията е в размер на  201 337,29 лв.                          

 

На основание чл.4, ал.5 от ПМС  № 67 от 14.04.2010г. за  заплатите на бюджетните 

организации и дейности обн. в ДВ бр. 32 от 27.04.2010г., Наредба за структурата и  

организацията на работната заплата приета с ПМС № 4  от 17.01.2007г. обн. в ДВ бр. 9 от 

26.01.2007г. и чл.23 ал.8 от Вътрешните правила за работна заплата на ОП „Социален 

патронаж“ е изплатено допълнително възнаграждение за постигнати резултати за периода 

01.07.2024г. до 30.09.2024г. в размер до 80% от индивидуалните брутни трудови 

възнаграждения на служителите в рамките на реализираната икономия от фонд работна 

заплата в ОП „Социален патронаж“.  

 

 

АСИСТЕНТСКА ПОДКРЕПА 

 

В изпълнение на чл.29, ал.3, т.1 от Закона за социалните услуги, чл.21, ал.1, т.8 и ал.2 

от Закона за местното самоуправление и местната администрация  и Решение № 605 на 

Столичен общински съвет от 23.09.2021 г. дейността на ОП „Социален патронаж“ е 

разширена със социалната услуга „Асистентска подкрепа“ за район „Люлин”, „Връбница”, 

„Изгрев“, „Илинден“, „Нови Искър“ и „Банкя“ с максимален капацитет 682-ма потребители.  

Асистентската подкрепа е специализирана социална услуга, която включва подкрепа от 

асистент за: 

  Самообслужване; 

  Движение и придвижване; 

  Промяна и поддържане на позицията на тялото; 

  Изпълнение на ежедневни и домакински дейности; 

  Комуникация.  



Социалната услуга „Асистентската подкрепа” в зависимост от личните нужди на 

лицата, като не се ограничава само до тяхната домашна среда, се предоставя за: 

 Лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за самообслужване, които 

нямат определена по съответния ред степен на намалена работоспособност; 

 Деца с трайни увреждания и пълнолетни лица с трайни увреждания с 

определена чужда помощ, които не ползват асистентска подкрепа, помощ за 

осигуряване на асистентска подкрепа или за които не се получава помощ за 

грижа в домашна среда по реда на друг закон. 

 

През трето тримесечие на 2024 година в районите „Люлин”, „Връбница”, „Изгрев“, 

„Илинден“, „Нови Искър“ и „Банкя“ са приети 34 нови потребители, съответно по райони: 

район Нови Искър – 6 потребители; район Връбница – 5 потребители; район Изгрев - 7 

потребители; район Люлин – 10  потребители; район Илинден - 4 потребители; район Банкя 

– 2  потребители. 

Към  30.09.2024 г. броят на потребителите на социалната услуга „Асистентска 

подкрепа“ е 194, съответно по райони: район Нови Искър - 71 потребители; район Връбница 

- 37 потребители; район Изгрев -37 потребители; район Люлин - 33 потребители; район 

Илинден – 11 потребители; район Банкя – 5 потребители. 

 На 20 септември в изпълнение на заповед № РД-18-705/03.09.2024г. на 

Изпълнителния директор на Агенцията за качеството на социалните услуги беше извършена 

планова тематична проверка за спазване стандартите за качество на услугата, правата на 

потребителите и разходването на средствата в социална услуга „Асистентска подкрепа“ 

предоставяна от Столична община чрез ОП „Социален патронаж“. Резултатите от 

проверката са описани в констативен протокол № КП-740/08.10.2024г. на комисията 

извършила проверката, който е изпратен до Кмета на Столична община. Според 

становището на комисията „Управлението и организацията по предоставяне на социалната 

услуга в рамките на Общинско предприятие „Социален патронаж“ е ефективна форма на 

индивидуална подкрепа на потребителите, като добре организиран и ясно структуриран 

процес“ 

 

ОБЩИНСКА ДЕЙНОСТ ТОПЪЛ ОБЯД ЗА РАЙОН НАДЕЖДА 

 

Приема на документи за включване в общинската дейност „Топъл обяд“ продължава 

всяка сряда в пункта за раздаване на храна, на адрес гр. София, ж.к. Свобода, бл.20а, а през 

всички останали работни дни от седмицата на адреса на администрацията на ОП „Социален 

патронаж“ на адрес гр. София, бул. „Цар Борис III“ № 207, до достигане на общия 

приблизителен брой от 200 души определен от Столичен общински съвет. 

Въз основа на подадените заявления - декларации, получената информация от 

Дирекция „ИХУПП“ към Столична община, район „Надежда“ и АСП чрез ДСП „Сердика“ 

и изготвените индивидуални оценки комисия определена със Заповед № ППЖ24-ТО-РД56-

38-(1)/28.05.2024г. предложи за одобрение  18 нови  получатели на Общинска дейност 

„Топъл обяд“ в отчетния период.  

Към 30.09.2024 г. Общинска дейност „Топъл обяд“ ползват 100 лица от които 21 

лица храната се доставя до дома, а на останалите я получават от пункта в гр. София, ж.к. 



„Свобода“, бл.20а. Ежедневно присъствието на всеки един потребител се отразява с 

положен подпис на лицето в предварително изготвен списък. Порциите храна на лицата, 

които не са посетили  пункта в гр. София, ж.к. „Свобода“, бл.20а  по уважителни  причини, 

се предоставят на Център за временно настаняване “Света София“ с адрес гр. София, ж.к. 

Захарна фабрика, бл.51, вх. А. Предаването се извършва с приемно предавателен протокол, 

съгласно сключено Споразумение от 05.08.2024 г. между ЦВН “Света София“ и ОП 

“Социален патронаж“.  

Инструктор хранене изготвя ежемесечно меню, което включва супа  - 0.250 кг/0.300 

кг./, основно ястие – 0.250 кг./0.300 кг./ и хляб. Количеството на супата и основното ястие 

е с определен  грамаж по рецептурник. За изготвянето на месечното меню се използват 

Единен сборник с рецепти за заведенията за обществено хранене и Сборник рецепти за 

диетични ястия за заведенията за обществено хранене и лечебно профилактичните 

заведения. Същото е достъпно за информация на потребителите в  сайта на ОП “Социален 

патронаж“ и в пункта за раздаване гр. София, ж.к. Свобода, бл.20а. 

Времевия диапазон за раздаване на храната на пункта, адрес гр. София, ж.к. Свобода, 

бл.20а. е от 10.00ч. до 13.30 ч. С цел избягване струпване и за улеснение на потребителите 

е изготвен часови график за всеки един от тях. Информацията за графика всеки един 

потребител може да получи от списък в пункта за раздаване на адрес гр. София, ж.к. 

Свобода, бл.20а. 

  

 

ДАРЕНИЯ 
 

През третото тримесечие на 2024 г. са получени дарения под формата на хранителни 

продукти  в общ размер на 32 337.32 лв. от Българска хранителна банка. 
   

Месец Дарител Продукт Стойност 

07.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА ДАНОНИНО БОРОВИНКА БАНАН 4Х50 200 
ГР. 

6606.72 

07.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА БОНБОНИ ШОКОЛАДОВИ АФТЪР 

ЕЙТ 12Х400 4800ГР 

4725.33 

07.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА ДАНЕТ ДУО ШОКОЛАД И ВАНИЛИЯ 0,115 

КГ. 
3069.12 

08.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА ДАНОНИНО БАНАН МАЛИНА 4Х50 200 ГР. 3196.80 

08.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА КРОАСАН ШОКОЛАД ПАРЧЕНЦА 7 Д - 
0,70 ГР. 

1581.12 

09.2024 г. БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА НАПИТКА АКТИВИА БДЗ ЯГОДА И 

БАНАН 250 
1875.90 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА ДАНОНИНО ЯГОДА ЧЕРЕША МАЛИНА 

6Х50 300 
4414.64 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА НАПИТКА МЛЕЧНО КИСЕЛА ГОРСКИ 

ПЛОД 330 
1653.90 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА НАПИТКА ОТ ЛИМОН И АНАНАС КАПИ 
12Х400 4800 

  573.81 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА НАПИТКА МЛЕЧНО КИСЕЛА ГОРСКИ 

ПЛОД 330 725 
  809.10 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА КРОАСАН КРЕМ БРЮЛЕ 7Д 20Х92 1840 1639.68 

09.2024 г БЪЛГАРСКА ХРАНИТЕЛНА БАНКА КРОАСАН ДВОЕН ВАНИЛИЯ ВИШНА 7Д 
20Х60 1200 

2191.20 

ОБЩА СТОЙНОСТ 32 337.32 

Дарените хранителни продукти са раздадени на потребителите на социални услуги. 



ТАКСИ 

За получените социални услуги, потребителите заплащат такса в размер определен 

съгласно нормативната уредба. Размерът на таксите се определя на база реалната издръжка 

и дохода. 

През трето тримесечие на 2024 г. на потребителите на ОП „Социален патронаж“ за 

ползване на  социални услуги са начислени такси  в размер на 456 570,53 лв., а събраните 

такси за периода са 456 458,37лв..  

 

 

 

ДИРЕКТОР 

НА ОП “СОЦИАЛЕН ПАТРОНАЖ“: 

РАДОСЛАВ  ЙОРДАНОВ 

 

 

 

Съгласувано с: 

 

Йорданка Младенова - Заместник директор СД и СУ  ………………… 

 

Сия Николова - Заместник директор СА    ………………… 

 

Василка Стефанова – Главен счетоводител   ………………… 

 

 

 

Информацията, съдържаща се в отчета е подадена от: 

 

 

За социална услуга „Асистентска подкрепа“  

Валентина Бурова - Организатор      ……………….. 

 

За общинска дейност „Топъл обяд“  

и социалните услуги на Предприятието  

Елена Алексиева – Специалист Социални дейности  ………………. 

 

   

За бюджет                                          ………………. 

Димитрина Балджиева - Счетоводител  
 

За дарения                                          ………………. 

Таня Чавдарова – Счетоводител 

 

За такси                                         ………………. 

Соня Шпатова – Касиер - счетоводител  
 



 

 


